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Loading Screen

รูปภาพหน้า Loading Screen

Login

รูปภาพหน้า Login
ขั�นตอนการ login 

ใส่ Username
ใส่ Password

หากไม่มี Account ให้ ทําการ Register ที�ปุ�ม "sign up"
หากต้องการเปลี�ยน Password  ให้ ทําการ Reset password ที�ปุ�ม "Reset password"
ปุ�ม information ด้านขวาบนจะเป�นหน้าผู้จัดทํา
ปุ�มPDFเป�นปุ�มาําหรับเป�ดคู่มือการใช้งาน 
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การ Register Account (สําหรับ นิสิต) ในการเข้าใช้งาน

ขั�นตอนการสมัคร account นิสิต
ใส่ Email
ใส่ Username
ใส่ password
ใส่ confirm password
เลือกไฟล์รูปภาพ ถ้าไม่เลือกจะเป�นภาพ default
เมื�อใส่ข้อมูลครบแล้ว กดปุ�ม submit

การ Reset Password Account 

ใส่ Email
ใส่ old password
ใส่ new password

4



1.ระบบของผู้ดูแลระบบ (Admin)

เมนูเพื�อไปยังหน้าต่างๆ 
ด้านล่างเป�นปุ�ม log out แถบแสดงผล

1.1 หน าแสดงรายช่ือผูใชระบบ

ในหน้านี�จะแสดงรายชื�อผู้ใช้ระบบที� log in เข้ามา
Picture จะแสดงรูปของผู้ใช้ระบบ
Username จะแสดง username ของผู้ใช้ระบบ
Date จะแสดงวนัที� log in ของผู้ใช้ระบบ
Time จะแสดงเวลาที�ผู้ใช้ระบบ log in เข้ามา

1.
2.
3.
4.
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A

B

1.2.1 หน าเพ่ิมหนวยงานเจาหน าท่ี(A.)

1.2 หน าจัดการหนวยงานเจาหน าท่ี

ในหน้านี�จะแสดงรายชื�อเจ้าหน้าที�และหน่วยงานทั�งหมด
Username จะแสดง username ของเจ้าหน้าที�
agency จะแสดงหน่วยงานจองเจ้าหน้าที�
Time จะแสดงเวลาที�ผู้ใช้ระบบ log in เข้ามา
สามารถเลือกเลือกหน่วยงานให้กับเจ้าหน้าที�ตรง
dropdown และกดปุ�ม choose เพื�อยืนยัน

1.
2.
3.
4.

ในหน้านี�เราจะสามารถเพิ�มหน่วยงาน และ เปลี�นยนชื�อหน่วยงานได้
ถ้าต้องการสร้างหน่วยงานใหม่ กรอกหน่วยงานใหม่ที�ช่อง Add Agency และกดปุ�ม add
ถ้าต้องการเปลี�ยนชื�อหน่วยงานเดิม ให้เลือกหน่วยงานเดิมจาก dropdown และ เขียนชื�อ
ใหม่ จากนั�นกดปุ�ม change

1.
2.

แสดงหน่วยงานทั�งหมด
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1.2.2 หน าเพ่ิมเจาหน าท่ี(B.)

ขั�นตอนการเพิ�มเจ้าหน้าที�
ใส่ Email
ใส่ Username
ใส่ password
ใส่ confirm password
เลือกหน่วยงานที�รับผิดชอบ
เลือกไฟล์รูปภาพ ถ้าไม่เลือกจะเป�นภาพ default
เมื�อใส่ข้อมูลครบแล้ว กดปุ�ม submit
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1.3 มีหน าแสดงรายการของรายงานความไมเหมาะสมของผูใชระบบ

แสดงรายชื�อผู้ใช้ระบบที�ถูกระงับสิทธิ�
ถ้าต้องการคืนสิทธิ�การเข้าใช้งานของผู้ใช้ระบบ
ให้กดปุ�ม unban
ช่องสีเหลือง คือ จํานวนครั�งในการพยายามเข้า
ใช้โปรแกรมในขณะที�ผู้ใช้ระบบถูกระงับสิทธิ�

1.

2.

แสดงรายชื�อผู้ใช้ระบบที�กําลังพิจารณาการกระงับสิทธิ�
name คือ ชื�อผู้ใช้ระบบ
subject คือ รายงานความไม่เหมาะสม
ถ้าต้องการระงับสิทธิ� ให้กดปุ�ม Ban

1.
2.
3.
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A

1.4 มีหน าแสดงรายการของรายงานความไมเหมาะสมของผูใชระบบ

ด้านหน้าแสดงหมวดหมู่เร ��องร้องเร �ยน
ทั�งหมด ด้านหลังคือหน่วยงานที�รับผิดชอบ

แสดงการรายงานโพสต์ที�ไม่เหมาะสม
มีใหเลือกกดดูรายละเอียดโพสตไดท่ี details
กดป ุม pass กรณีท่ีโพสตนัน้มีความเหมาะสม
กดป ุม delete เพ่ือลบกรณีท่ีโพสตไมเหมาะสม
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1.4.1.หน าเพ่ิมหมวกหมูเร่ืองรองเรียน(A.)

หลังจากกดปุ�ม + จะแสดงหน้า1.

2.ใส่หมวดหมู่เร ��องร้องเร �ยน (ถ้ามีหมวดหมู่อยู่แล้วจะไม่สร้างหมวดหมู่ใหม่)

3.เลือกหน่วยงานที�รับผิดชอบ

4.เลือกประเภทวา่เป�นข้อความหร �อรูปภาพ

5.ใส่คุณลักษณะที�ต้องการ

6.กด ปุ�ม add จะมีข้อความแสดงวา่เราเพิ�มคุณลักษณะอะไรบ้าง

7.กด ปุ�ม submit เพื�อยืนยัน
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1.5 หน าจัดการ รูป profile ของผูดูแลระบบ

หน้านี�จะแสดงข้อมูลของผู้ดูแลระบบ 

ผู้ดูแลระบบสามารถเปลี�ยนรูป profile ได้
click ที� ปุ�ม choosefile และเลือกรูปภาพ
กดปุ�ม save เพื�อยืนยันการเปลี�ยนรูป

1.
2.
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B

C

D

1

2

3

A

2.ระบบของนสิติ

in queue (กําลังรอดาํเนนิการ)
in progress (กําลังดาํเนินการ)
finish (เสรจ็สิ�น)

โพสต์เก่าสดุ (Old post)
โพสต์ใหมส่ดุ (New post)
โหวตมากสดุ (Most Like)
โหวตน้อยสดุ (Least Like)

A. ชอ่งสาํหรบัการเรยีงโพสต์ตามหมวดหมูก่ารดาํเนินงานที�เราต้องการเลือกดโูดยม ี3 แบบ คือ

B. ชอ่งสาํหรบัเลือกการเรยีงลําดบัโพสต์โดยมใีหเ้ลือก 4 แบบ คือ

C. สาํหรบัเลือกการเรยีงลําดบัโพสต์ผา่นหมวดหมูที่�สนใจหรอืเรยีงผา่นจาํนวนการกดโหวต

2.1 หนา้รวมโพสต์ทั�งหมดของทกุUser

คือปุ�มสาํหรบัรายงานโพสต์ที�ไมเ่หมาะสม
คือปุ�มสาํหรบัดหูน้ารายละเอียด โดยจะแสดงหน้าต่างรายเอียดอีกหน้านึงขึ�นมา
ปุ�มสาํหรบักดโหวตหรอืเหน็ด้วยกับโพสต์นั�นๆ

D. ฟ�ดโพสต์ต่างๆของนิสติ โดยรายละเอียด ดังนี�
1.
2.
3.

ตัวอยา่ง หน้ารายละเอียดของขอ้ 2
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2.2 หนา้รวมโพสต์ของUserคนนั�นๆ

คือปุ�มสาํหรบัดหูน้ารายละเอียด โดยจะแสดงหน้าต่างรายเอียดอีกหน้านึงขึ�นมา
ปุ�มสาํหรบักดโหวตหรอืเหน็ด้วยกับโพสต์นั�นๆ

A. ฟ�ดโพสต์ต่างๆของนิสติ โดยรายละเอียด ดังนี�
1.
2.

A
1

2

ตัวอยา่ง หน้ารายละเอียดของขอ้ 1

B
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1

B. ปุ�มสาํหรบัการสรา้งโพสต์ของตัวเองขึ�นมาโดยจะมหีน้าต่างใหก้รอกดังภาพด้านล่าง

ใหก้รอกหวัเรื�องของโพสต์ตามที�ต้องการ
ในสว่นนี�ใหเ้ลือกเหมวดหมูที่�เกี�ยวขอ้งหลังจากนั�นก็จะขึ�นขอ้มูลใหก้รอกในขอ้ที� 3
ใหก้รอกขอ้มูลตามที�หมวดหมูน่ั �นๆต้องการโดยที�แต่ละหมวดหมูจ่ะมขีอ้มูลใหก้รอกไมเ่หมอืนกัน
ขึ�นอยูกั่บหมวดหมุที่�เลือก ดังตัวอยา่งภาพด้านล่าง

1.
2.
3.

ตัวอยา่งหมวดหมูข่องอุปกรณ์ ตัวอยา่งหมวดหมูข่องอาคารเสยีหาย

2

3
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1

2

3

4

2.3 หนา้Profileโพสต์ของUser

ปุ�ม Choose File กดเพื�อเลือกรูปภาพโปรไฟล์ใหมไ่ด้
ปุ�ม Change Password กดเพื�อเปลี�ยนรหสัผา่น
สาํหรบัเปลี�ยนธมีของโปรแกรม
สาํหรบัเลือกเปลี�ยน Font ของโปรแกรมได้ตามที�ต้องการ
ใหก้ด Save เพื�อยนืยนัการเปลี�ยนหรอื Cancle เพื�อยกเลิก

หน้า Profile จะมกีารโชวข์อ้มูลต่างๆ ทั�ง Username ,Password และ Roleและรายละเอียดอีกดังนี�
1.
2.
3.
4.
5.

ตัวอยา่ง หน้า Change Password ในขอ้2
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3.ระบบของเจ้าหน้าที� (Staff)

เมนูเพื�อไปยังหน้าต่างๆ 
ด้านล่างเป�นปุ�ม log out แถบแสดงผล
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3.1 หน าจัดการเร่ืองรองเรียน

แถบจัดการเร ��องร้องเร �ยนทั�งหมด เฉพาะหมวด
หมู่ที�ตนเองรับผิดชอบ และแสดงสถานะว่า

จัดการไปแล้วหร �อยัง

ส่วนจัดการเร ��องร้องเร �ยนโดยต้องระบุรายละเอียด
ของว �ธีการจัดการและเลือกสถานะได้ว่าอยู่ระหว่าง

ดําเนินการหร �อเสร็จแล้ว

1.หากต้องการจัดการเร ��องเร �ยน ให้ click ปุ�ม showProcess จะสังเกตุ
วา่หัวข้อของเร ��องนั�น จะไปปรากฏ อยู่ด้านซ้าย

การระบุรายละเอียดวิธีการจัดการรองเรียน

2.ให้กรอกว �ธีการจัดการและเลือกสถานะการจัดการ

3.กดปุ�ม add สถานะด้านขวาจะ update
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3.1.1 หน ารายละเอียดเร่ืองรองเรียน

หน้าจะแสดงรายละเอียดทั�งหมดของ หัวข้อนั�น ซึ�งแต่ละหัวข้อจะมีรายละเอียดแตกต่างกันไป
Title คือ ชื�อหัวข้อ
Agency คือ หน่วยงานที�รับผิดชอบ
Status คือ สถานะการจัดการ
Date report คือ วนัที�แจ้งป�ญหา
คุณลักษณะของป�ญหา เช่น อุปกรณที�เสียหายมีอะไรบ้าง หร �อแสดงรูปอุปการณ์

1.
2.
3.
4.
5.
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หน้านี�จะแสดงข้อมูลของเจ้าหน้าที�

เจ้าหน้าสามารถเปลี�ยนรูป profile ได้
click ที� ปุ�ม choosefile และเลือกรูปภาพ
กดปุ�ม save เพื�อยืนยันการเปลี�ยนรูป

เจ้าหน้าที�สามารถเปลี�ยน รหัสผ่านของตนเองได้
กดปุ�ม changePassword
ใส่ Email
ใส่ old password
ใส่ new password
กดปุ�ม accept

1.
2.

1.
2.
3.
4.
5.

3.2 หน า profile ของเจาหน าท่ี

19



account password role

Ratchaphon1412@gmail.com Nueng111 admin

poomffit@gmail.com 123456 admin

midoriya@gmail.com mido123 user

teekung@gmail.com 123456 user

staff001@gmail.com 123456 staff

staff005@gmail.com 123456 staff

รายละเอียดของไฟล์ csvตัวอย่างข้อมูลผู้ใช้ระบบ
20



รายละเอียดของไฟล์ csv
ข้อมูล CSV แต่ละไฟล์

ไฟล์ CSV ในโปรแกรมนี�ใช้ทั�งหมด 8 ไฟล์ คือ 

1. account.csv 2. likepost.csv 3. log.csv

4. pattern.csv 5. report.csv 6. requestban.csv

7. requestunban.csv 8. staffAgencyList.csv

ข้อมูลใน CSV แต่ละไฟล์

1. account.csv

โดยแต่ละคอลัมน์มีความหมายตรงกับบรรทัดแรก

email :  ก็คือ email ที�จะเอาไวเ้ช็คกันข้อมูลต่างๆ

userName : ชื�อที�จะใช้แสดงเป�นชื�อในระบบ

passWord : รหัสผ่านของคนๆนั�น

role : จะมี 3 แบบ admin staff user

pathPicture : ชื�อรูปภาพของคนๆนั�นที�จะดึงข้อมูลมาจาก 
ไฟล์image
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2. likepost.csv

title : ชื�อของ post ที�มีอยู่ 
like : จํานวน like ของ post
email : จะเป�น email ของคนที�กด like post ที�จะขั�นแต่ละคน
ด้วย '|'

3. log.csv

userName : ชื�อที�จะใช้แสดงข้อมูล

role : จะมี 3 แบบ admin staff user

pathPicture : ชื�อรูปภาพของคนๆนั�นที�จะดึงข้อมูลมาจาก 
ไฟล์image

date : วนัที�

time : เวลา
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4. pattern.csv

category : หมวดหมู่ ที�เอาไวส้ร้าง Post

text : ชื�อหัวข้อให้ User กรอก

image : ชื�อหัวข้อที�ให้ใส่รูปภาพ สามารถใส่หลายรูปได้

agency : หน่วยงานที�รับผิดชอบ

5. report.csv

title : ชื�อของ post ที�มีอยู่ 

email :  ก็คือ email ที�จะเอาไวเ้ช็คกับข้อมูลต่างๆ

category : หมวดหมู่ ที�เอาไวส้ร้าง Post

reportStage : มี 3 stage  1. in queue  2. in progress 
                  3. finish

problemDate :  วนัที�สร้าง post
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time : เวลา

text : ข้อความของ post

image : รูปภาพของ post

agency : หน่วยงานที�รับผิดชอบ

staffemail : email ของ staff ที�ทํางาน

process : ข้อความแสดงสถานะการทํางานของ staff 

6. requestban.csv

process : มี 2 แบบ คือ ชื�อ post กับ email user

dateTime : วนัที� กับ เวลา
type : มี 2 แบบ คือ user  กับ post

textReport : คือข้อความรายงานให้ admin อ่าน
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7. requestunban.csv

email :  ก็คือ email ที�จะเอาไวเ้ช็คกับข้อมูลต่างๆ
date : วนัที�โดน ban

details : ข้อความที� User ขอให้ปลดแบน
count : นับครั�งที� User พยายามเข้า

8. staffAgencyList.csv

agency : ชื�อหน่วยงาน

staffNameList : ชื�อของคนที�อยู่ในหน่วยงาน

โปรแกรมของเราจะอ่าน csv ทุกครั�งที�เปลี�ยนหน้า
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12.5. (Extra 10 คะแนน) ผู้ใช้โปรแกรมสามารถปรับเปลี�ยน
Theme ของ Application ได้เช่น เปลี�ยนโทนสีของโปรแกรม
เปลี�ยนขนาดอักษร หร �อเปลี�ยนฟอนต์ของตัวอักษรได้ โดยจะต้อง
เปลี�ยนให้สอดคล้องกันทุกหน้า

Extra Features

12.4. (Extra 5 คะแนน) GUI มีeffect เคลื�อนไหวที�น่าสนใจ
เมื�อมีaction ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม

เพราะสามารถ เปลี�ยนฟอนต์ กับ Theme

มีหน้าโหลดเข้าโปรแกรมที�มี
การเคลื�อนไหวและส่วนการ
เป�ดหน้าต่างอื�นๆ
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14.5. (extra 5 คะแนน) มีเมนูจัดการหน่วยงานของเจ้าหน้าที� 
    14.5.1. ผู้ดูแลระบบสามารถสร้างหน่วยงานใหม่หร �อแก้ไขชื�อ   
            หน่วยงานเดิมได้ 
    14.5.2. ผู้ดูแลระบบสามารถกําหนดได้วา่หน่วยงานอยู่ใน
            ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที�คนใด

เพราะสามารถ สร้าง agency ใหม่ได้ และสามารถแก้ไขชื�อ
หน่วยงานเดิมได้ สามารถกําหนดหน่วยงานให้กับเจ้าหน้าที�ได้
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14.6. (extra 5 คะแนน) มีเมนูจัดการหมวดหมู่เร ��องร้องเร �ยน
    14.6.1. ผู้ดูแลระบบสามารถสร้างหมวดหมู่เร ��องร้องเร �ยนได้  
    14.6.2. หมวดหมู่เร ��องร้องเร �ยนที�แตกต่างกัน มีคุณลักษณะ
            ของเร ��องร้องเร �ยนที�แตกต่างกัน

ผู้ดูแลระบบสามารถ สร้าง category ที�มีคุณลักษณะของ
เร ��องร้องเร �ยนที�แตกต่างกัน
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14.7. คุณลักษณะของเร ��องร้องเร �ยนภายในหมวดหมู่ 
    14.7.1. (extra 5 คะแนน) คุณลักษณะที�แตกต่างกันที�
        จัดการในข้อ 14.6.2 สามารถเพิ�มตัวเลือกของข้อมูลได้
        โดยแสดงตัวเลือกของข้อมูลสําหรับคุณลักษณะนี�
        (ข้อ 16.1) แบบ dropdown 
    14.7.2. (extra 15 คะแนน) คุณลักษณะที�แตกต่างกันที�
        จัดการในข้อ 14.6.2 สามารถเพิ�มคุณลักษณะประเภทที�
        ต้องการให้ upload ภาพ โดยการแสดงผล (ข้อ 16.1) 
        จะต้องให้ผู้ใช้ระบบ upload รูปภาพได้และต้องแสดง
        ภาพในรายละเอียดของเร ��องร้องเร �ยน ได้ถูกต้อง

กําหนดชื�อหัวข้อของ text
และ image ได้
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ที�ยกตัวอย่างมาคือ การสร้าง post ที�จะเป�นแบบ 1 ข้อความ
2 รูปภาพ upload รูปภาพได้และแสดงภาพในรายละเอียด
ของเร ��องร้องเร �ยน ได้

ตัวอย่าง post ที�สร้าง
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16.4.3.1.(extra 5 คะแนน) ผู้ใช้ระบบให้คะแนนโหวตในเร ��องร้องเร �ยน
                               เดิมซํ�าไม่ได้

click 1 ครั�ง คะแนนโหวตจะ
เพิ�มขึ�น 1 คะแนน

click อีกครั�ง จะเป�นการยกเลิกโหวต
คะแนนโหวตจะลดลง 1 คะแนน
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